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1. Pourquoi ce guide

En deux ans, créer une boutique WordPress et WooCommerce est devenu beaucoup plus simple. Des
outils d'IA générent pages, thémes et fiches produits en une aprés-midi. Des prestataires livrent une
boutique WooCommerce compléte pour quelques centaines d'euros, montée a partir d'un theme du
commerce et d'une pile d'extensions. Des hébergeurs promettent un WordPress prét a vendre « en dix

minutes ».

C'est une bonne nouvelle : le ticket d'entrée du e-commerce a baissé pour tout le monde, et beaucoup
de commercants qui n'auraient jamais vendu en ligne peuvent désormais essayer.

Mais mettre un site en ligne et vendre en ligne sont deux choses différentes. La premiére est un acte
technique, ponctuel, de moins en moins cher. La seconde est une activité commerciale, continue, qui

engage votre chiffre d'affaires, votre réputation et votre responsabilité juridique.

Ce guide s'adresse aux boutiques construites avec WordPress et WooCommerce, ou sur le point de
l'étre. Il vous aide a faire la part des choses, sans jargon, pour décider en connaissance de cause. Il ne
cherche pas a vous convaincre qu'il faut dépenser plus. Il cherche a vous montrer ol se trouvent les
risques, pour que vous choisissiez ceux que vous acceptez. Il s'adresse aux dirigeants et aux
commercants, pas aux techniciens.

2. Ce que l'lA et les offres a bas prix font bien

Commencons par ce qui fonctionne, car c'est réel.



¢ Lancer vite. Un theme WooCommerce, un catalogue simple, quelques pages, un paiement par
carte : c'est faisable en quelques jours, parfois en quelques heures.

¢ Tester une idée. Avant d'investir, vérifier qu'un produit trouve des acheteurs est une démarche
saine. Un site modeste suffit pour cela.

¢ Produire du contenu. Fiches produits, textes de pages, traductions, visuels : l'IA fait gagner un
temps considérable, a condition de relire ce qu'elle écrit.

¢ Tenir un petit budget. Pour une activité qui démarre, dépenser peu au départ et garder sa
trésorerie pour le stock ou la publicité est souvent le bon choix.

¢ Rendre autonome. Modifier un prix, ajouter un produit, changer une banniére depuis
'administration WordPress, sans appeler personne, est un vrai progres.

Si votre boutique est un essai, ou si elle représente une part marginale de votre activité, ces solutions
peuvent suffire. Inutile de payer plus.

Ou se situe la limite

Ces solutions produisent ce qui est visible : des pages, un théme, un catalogue. Ce qui fait qu'une
boutique WooCommerce tient dans la durée est en grande partie invisible : le suivi des mises a jour de
WordPress et des extensions, les sauvegardes, la vitesse, la fiabilité du paiement, la conformité, les
liens avec vos autres logiciels.

Une boutique générée ou assemblée vite peut étre trés réussie a 'écran et fragile en coulisses :
extensions en double, extensions abandonnées par leur éditeur, theme modifié directement, comptes
administrateurs partagés. Vous ne le découvrez pas le jour de la mise en ligne. Vous le découvrez le

jour ou quelque chose casse.

3. Trois profils de boutiques, trois niveaux d'exigence

Toutes les boutiques n'ont pas besoin du méme niveau de soin. Situez-vous avant de lire la suite.

e L'essai. Lancement, quelques ventes par mois, activité annexe. Ce qui compte : dépenser peu,
apprendre vite, rester conforme sur le minimum légal.
¢ Le relais de croissance. Ventes réguliéres, la boutique pése dans le chiffre d'affaires. Ce qui
compte : fiabilité, sauvegardes, conversion, premier branchement avec la gestion.
¢ Le canal principal. La boutique fait vivre l'entreprise, ou sert des clients professionnels. Ce qui
compte : disponibilité garantie, intégrations completes, conformité documentée, interlocuteur
identifié.
Le piege classique : une boutique passe du premier profil au deuxiéme sans que personne ne s'en
rende compte. Les ventes montent, mais le site est toujours tenu comme un essai. C'est a ce moment-

la qu'une panne co(te cher.



4. Aprés la mise en ligne : qui est responsable ?

Un site WordPress et WooCommerce n'est pas un objet fini. C'est un logiciel qui vit : le cceur de
WordPress, WooCommerce, le theme et chaque extension recoivent des mises a jour réguliéres, dont
beaucoup corrigent des failles de sécurité. Une boutique courante repose sur plusieurs dizaines
d'extensions (paiement, livraison, facturation, cookies, formulaires, cache), écrites par autant
d'éditeurs différents. Chaque extension ajoutée est une porte d'entrée de plus et une mise a jour de
plus a surveiller.

Les mises a jour

Ne pas mettre a jour, c'est laisser des failles connues ouvertes. Mettre a jour sans vérifier, c'est risquer
une incompatibilité : une nouvelle version de WooCommerce que votre extension de paiement, de
livraison ou de facturation ne supporte pas encore, et qui cesse de fonctionner, parfois sans afficher la
moindre erreur. Vous ne voyez rien. Vous constatez seulement, trois jours plus tard, qu'aucune
commande n'est arrivée.

La bonne pratique consiste a tester les mises a jour sur une copie du site, vérifier que chaque
extension annonce sa compatibilité avec la nouvelle version de WooCommerce, puis passer une
commande test aprés chaque intervention. Les mises a jour automatiques de WordPress sont utiles

pour les correctifs de sécurité mineurs, pas pour les versions majeures de WooCommerce.

Les sauvegardes
Trois points distinguent une vraie sauvegarde d'une case cochée :

¢ elle couvre la base de données et le dossier des fichiers (wp-content), pas seulement ['un des deux
o clle est stockée ailleurs que sur le serveur du site
e elle est fréquente : une boutique qui prend des commandes chaque jour ne peut pas se contenter

d'une copie hebdomadaire

o elle a déja été restaurée au moins une fois. Une sauvegarde jamais testée n'est qu'un espoir.

La sécurité

Les boutiques en ligne sont des cibles parce qu'elles manipulent des données clients et des
paiements. Les attaques sont le plus souvent automatiques : des robots balaient le web a la recherche
de sites WordPress dont une extension connue n'a pas été mise a jour, ou dont la page de connexion
accepte des milliers d'essais de mot de passe. Votre taille ne vous protége pas. Un site piraté peut étre
signalé comme dangereux par les navigateurs et disparaitre des résultats de recherche pendant des
jours.



La surveillance

Un site peut étre en ligne et ne plus vendre : paiement refusé, frais de port a zéro, e-mails de
confirmation qui ne partent plus. Seule une surveillance active (disponibilité, commande test, alertes)
le détecte avant vos clients.

Vu sur le terrain. Pendant la préparation d'un site de commande et de paiement, WordPress
s'est mis a jour seul, avec une minute d'interruption, alors que l'extension de paiement n'était
pas encore validée pour la version suivante de WooCommerce. Le méme jour, nous avons
constaté que les taches automatiques du site, dont la suppression programmée des données
personnelles, étaient arrétées depuis deux jours. Rien ne s'affichait a ['écran. Sur un autre
projet, un simple changement de mot de passe de la messagerie suffisait a couper l'envoi des
demandes de devis, sans prévenir personne.

Les trois questions a vous poser

e Quifait les mises a jour, et qui vérifie que rien n'est cassé aprés ?
e Qusont les sauvegardes, et quelqu'un a-t-il déja essayé d'en restaurer une ?

e Quiappelez-vous quand la commande ne passe plus un samedi soir de soldes ? Un outil d'IA ne
décroche pas le téléphone. Un prestataire a bas prix n'a souvent aucun engagement de délai.

Si la réponse a ces trois questions est « moi », c'est un choix possible. Il faut simplement le faire en le
sachant, et y consacrer du temps chaque mois.

5. Les colits qui napparaissent sur aucun devis

Le prix de création d'un site est visible. Ce qu'un site médiocre vous fait perdre ne l'est pas, parce
qu'un client qui abandonne ne vous prévient pas.

La lenteur

Plus une page met de temps a s'afficher, plus les visiteurs partent, surtout sur mobile, ou se fait
aujourd'hui la majorité des visites. Les boutiques WooCommerce assemblées rapidement empilent
souvent des extensions, un constructeur de pages, des polices et des images lourdes, qui se chargent
sur toutes les pages méme quand elles ne servent qu'a une seule. La lenteur pése aussi sur votre
référencement et sur le colit de vos publicités : vous payez des clics qui n'attendent pas la fin du
chargement.



Le tunnel de commande

Entre le panier et le paiement, environ sept acheteurs sur dix abandonnent en moyenne, selon les
études compilées par le Baymard Institute. Les causes les plus fréquentes sont connues :

¢ frais de port annoncés trop tard

e création de compte obligatoire

e formulaire trop long, ou pénible a remplir sur téléphone
e moyen de paiement attendu absent

e doute sur les délais de livraison ou les retours

e erreur technique au moment de payer.

Chacun de ces points se corrige, a condition que quelqu'un les mesure. Un site livré sans outil de
mesure correctement configuré vous laisse aveugle.

Vu sur le terrain. Sur un catalogue professionnel, des demandes de devis partaient sans le
contenu du panier, et une fiche de piéce détachée pesait 7 Mo a cause d'une seule photo. Une
fois les images redimensionnées, le poids du catalogue a été divisé par sept, et les téléphones
ont cessé de recevoir des images de 1 600 pixels de large. Sur un site de paiement en ligne, le
logo de la banque était bloqué par le navigateur juste avant la saisie de la carte, et l'intitulé «
Carte bancaire » faisait croire aux clients que les Chéques-Vacances n'étaient pas acceptés.
Aucun de ces défauts ne produisait d'erreur visible.

Le temps que vous y passez

Les heures passées a chercher pourquoi un e-mail ne part plus, a ressaisir des commandes ou a
répondre a des clients dont le colis n'a pas de suivi ont un co(t. Il n'apparait nulle part, mais c'est du
temps que vous ne consacrez ni a vos produits ni a vos clients.

La refonte prématurée

Un site construit sans réflexion sur la suite doit parfois étre refait entierement, parce qu'il ne supporte
ni le volume ni les nouveaux besoins. Le site le moins cher est alors payé deux fois.

Un calcul a faire vous-méme
Chiffre d'affaires mensuel = visiteurs par mois x taux de conversion x panier moyen.

Refaites le calcul avec un taux de conversion relevé de 0,3 point. Exemple purement illustratif : 10 000
visiteurs, un panier moyen de 60 €, un taux qui passe de 1,5 % a 1,8 %, c'est 30 commandes et 1 800

€ de plus par mois, soit 21 600 € sur un an, sans un visiteur supplémentaire.

L'écart, sur douze mois, est le vrai budget a mettre en face de l'optimisation de votre site.



6. Les branchements que personne ne fait pour vous

Une boutique ne fonctionne pas seule. Elle doit parler a vos autres outils, et c'est la que les solutions
standard s'arrétent : elles ne connaissent ni votre logiciel de caisse, ni votre facon de gérer les stocks.

¢ Stocks et caisse : éviter de vendre sur WooCommerce un article déja parti en magasin, et l'inverse.

¢ Logiciel de gestion ou ERP : ne pas ressaisir chaque commande, chaque client, chaque tarif a la
main.
o Transporteurs : étiquettes, suivi, points relais, tarifs calculés correctement selon le poids et la

destination.

e Comptabilité et facturation : factures conformes, export vers votre expert-comptable. La
facturation électronique devient obligatoire entre entreprises en France : réception a partir de
septembre 2026 pour toutes, émission en 2026 ou 2027 selon la taille. Les ventes aux particuliers
sont concernées par la transmission des données de transaction. Vérifiez le calendrier qui vous

concerne avec votre expert-comptable.
¢ Places de marché : synchroniser catalogue, prix, stocks et commandes.

e Paiement : plusieurs fois sans frais, acomptes, titres spécifiques comme les Chéques-Vacances,
chacun avec ses regles.

e E-mailing et relation client : relance de panier abandonné, suivi de commande, demandes d'avis.

¢ Vente aux professionnels : tarifs par client, devis, remises par quantité, paiement a terme,
comptes a plusieurs utilisateurs, minimum de commande.

Pourquoi c'est difficile

Brancher WooCommerce a un autre logiciel ne consiste pas a installer une extension trouvée dans le
répertoire WordPress. Il faut décider lequel fait foi pour le stock, ce qui se passe quand une
synchronisation échoue, comment traiter un retour ou une commande modifiée. Ce sont des décisions
de gestion avant d'étre des questions techniques, et elles demandent quelqu'un qui comprenne votre
métier.

Vu sur le terrain. Pour une agence de voyages, le paiement en plusieurs fois proposé par la

banque s'arréte au-dela d'un certain montant, alors que beaucoup de dossiers le dépassent.
Les acomptes prennent le relais, avec une régle légale : le dernier doit étre encaissé avant la
date de départ, sinon l'opération devient un crédit a la consommation. Aucune extension ne

connalt cette regle a votre place.




Le seuil a surveiller

Chaque ressaisie manuelle est du temps perdu et une source d'erreurs. Tant que vous traitez dix
commandes par semaine, c'est supportable. A cinquante par jour, cela devient un poste a plein temps,
et les erreurs de stock ou d'adresse se transforment en avis négatifs.

7. Vos obligations légales

Le vendeur est responsable de la conformité de sa boutique, pas l'outil qui l'a générée ni le prestataire
qui l'a livrée.

Données personnelles (RGPD)

e un bandeau de consentement qui bloque réellement les traceurs tant que le visiteur n'a pas
accepté, et qui permet de refuser aussi simplement que d'accepter

e une politique de confidentialité qui décrit ce que vous faites réellement des données
e une durée de conservation définie pour les données clients

¢ la liste de vos sous-traitants (hébergeur, e-mailing, paiement) et de l'endroit ol les données sont
stockées.

Information du consommateur

e mentions légales et conditions générales de vente adaptées a votre activité
e prix, frais de livraison et délais affichés clairement avant le paiement

¢ droit de rétractation de quatorze jours et modalités de retour, avec les exceptions qui vous

concernent
e garanties légales et coordonnées d'un médiateur de la consommation

¢ un bouton de commande qui indique sans ambiguité ['obligation de payer.

Accessibilité

Depuis le 28 juin 2025, la directive européenne sur l'accessibilité s'applique aux services de
commerce en ligne. Les microentreprises (moins de dix salariés et deux millions d'euros de chiffre
d'affaires) en sont exemptées. Les autres doivent rendre leur boutique utilisable par les personnes en
situation de handicap : navigation au clavier, contrastes suffisants, formulaires correctement
étiquetés, images décrites. Au-dela de l'obligation, c'est aussi une clientele que vous cessez d'écarter.

Sécurité des paiements

Ne jamais stocker de données de carte sur votre site, passer par un prestataire de paiement certifié, et
maintenir le site en HTTPS sur toutes ses pages.



Le point d'attention

Une boutique WooCommerce livrée clés en main affiche souvent une extension de bandeau cookies et
des pages légales types. Leur présence ne prouve pas qu'ils sont conformes a votre activité : un
bandeau peut étre purement décoratif, des CGV peuvent décrire un autre commerce que le votre. En

cas de doute sur un point juridique, faites-le valider par un professionnel du droit.

Vu sur le terrain. Sur une boutique livrée récemment, un module de suivi marketing, activé par
défaut avec WooCommerce, déposait des cookies sans consentement, en contradiction avec la
politique de confidentialité publiée. Sur un autre site, la politique de confidentialité reprise d'un
modeéle mentionnait un « numéro de déclaration CNIL », alors que ces déclarations n'existent
plus depuis 2018.

8. Dix questions a poser avant de signer

Que vous choisissiez un outil d'IA, une offre a bas prix, une agence ou un indépendant, ces questions

s'appliquent. Les réponses vous en diront plus que le devis.

. Qui est propriétaire du site, du nom de domaine et de ['hébergement ? Sont-ils a mon nom ?
. Sij'arréte, puis-je récupérer mon site, mes produits, mes clients et mes commandes ?

. Qui fait les mises a jour de WordPress, WooCommerce et des extensions, et a quel rythme ?

1
2
3
4. 0u sont stockées les sauvegardes, et combien de temps prend une restauration ?
5. En cas de panne, qui contacter, par quel moyen, et sous quel délai d'intervention ?
6. Le site a-t-il été testé sur mobile, et a quelle vitesse se charge une page produit ?
7. Quels outils de mesure sont installés, et qui me montre comment les lire ?

8. Comment le site se connecte-t-il a ma caisse, mon stock, mon transporteur ?

9. Qui arédigé les pages légales, et le bandeau cookies bloque-t-il réellement les traceurs ?

10. Que se passe-t-il si mon volume de commandes est multiplié par dix ?

Une réponse floue aux deux premieres questions doit vous alerter : un site que vous ne pouvez pas
emporter ne vous appartient pas vraiment.

9. Auto-diagnostic : votre site est-il unrisque ?

Répondez par oui ou par non. Le diagnostic est aussi disponible en ligne, avec un résultat immédiat et
les actions a mener : wwire.fr/diagnostic/boutique-woocommerce

Continuité



e Je sais qui met a jour WordPress, WooCommerce et les extensions, et a quelle fréquence.

e Aprés chaque mise a jour de WooCommerce ou d'une extension, une commande de test est
passée.

e Une sauvegarde a été restaurée avec succes au cours des douze derniers mois.
¢ Sile paiement ou la prise de commande tombe en panne, je suis prévenu en moins d'une heure.
e Je sais qui appeler en cas de panne, et sous quel délai il intervient.

e Mes e-mails de commande et de paiement sont authentifiés et n'arrivent pas en indésirables.
Ventes

e Je connais mon taux de conversion et mon taux d'abandon de panier.
e Ma page produit s'affiche en moins de trois secondes sur mobile.

e J'ai passé moi-méme une commande test sur téléphone ce trimestre.
Organisation

e Aucune commande n'est ressaisie a la main dans un autre logiciel.

e Mon stock en ligne correspond a mon stock réel.
Conformité

e Mon bandeau cookies bloque les traceurs avant consentement.
e Mes CGV et mentions légales ont été relues pour mon activité.

e Je sais si l'obligation d'accessibilité me concerne.
Votre résultat

e 12 a 14 oui : votre boutique est bien tenue. Concentrez-vous sur la conversion.
e 7 a11oui: des angles morts existent. Traitez d'abord la continuité.

e 6 oui ou moins : votre chiffre d'affaires en ligne repose sur de la chance. Un audit s'impose.

Quel que soit votre score, un « non » dans le bloc Continuité passe en premier : c'est lui qui arréte les
ventes.

10. Plan d'action sur 90 jours

Inutile de tout traiter en méme temps. Voici un ordre raisonnable, du plus urgent au plus rentable.
Jours 1 a 30 : sécuriser

e Vérifier que le nom de domaine et I'hébergement sont a votre nom.

e Mettre en place une sauvegarde quotidienne externe et en restaurer une pour vérifier.



e Mettre a jour WordPress, WooCommerce, le théme et les extensions, et supprimer celles qui ne
servent plus ou ne sont plus maintenues.

e Installer une surveillance de disponibilité et passer une commande test.

e Faire authentifier les e-mails de votre domaine (SPF, DKIM, DMARC).
Jours 31 a 60 : mesurer et mettre en conformité

e Configurer correctement la mesure d'audience et le suivi des ventes.
e Relever votre taux de conversion, votre abandon de panier et votre vitesse sur mobile.

e Corriger le bandeau cookies, relire les pages légales, faire un premier controle d'accessibilité.
Jours 61 a 90 : améliorer

e Traiter les trois freins les plus visibles du tunnel de commande.
o Alléger les pages les plus lentes.

e Automatiser la ressaisie qui vous co(te le plus de temps.

A la fin de ces trois mois, refaites l'auto-diagnostic. L'objectif n'est pas la perfection, mais de savoir
précisément ol vous en étes.

En résumé

L'IA et les offres a bas prix ont rendu la création de site accessible, et c'est tant mieux. Elles fabriquent
un site. Elles ne prennent pas la responsabilité de ce qu'il rapporte, de ce qu'il vous colite quand il
tombe, ni de ce qu'il vous fait risquer s'il n'est pas conforme.

La bonne question n'est donc pas « combien co(te un site ? » mais « qui répond de ma vente en ligne ?

».

Aller plus loin

wwire accompagne les boutiques WordPress et WooCommerce : maintenance et sécurité,
performance et conversion, intégrations avec vos logiciels, mise en conformité. Nous intervenons aussi
sur PrestaShop.

Audit de boutique offert. Si votre boutique WooCommerce pése dans votre chiffre d'affaires, nous
passons votre site en revue sur les quatorze points de ce diagnostic et vous remettons un compte
rendu priorisé, sans engagement.

wwire - contact@wwire.fr - +33 1 84 16 18 78 - wwire.fr



